Anleitung Connected Fueling

Connected Fueling bietet mobiles Bezahlen mit dem Smartphone direkt an der Tankstelle, ohne Bargeld oder
Karte. Ab ACE-App Version 4.3. ist Connected Fueling integriert. Voraussetzung zur Nutzung: App-Update

ausfihren oder Neuinstallation der App. Es wird ein Benutzerkonto bei Connected Fueling benétigt. Hinweis:
Screenshots zeigen die Android Version der App.
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Wenn Sie beim nachsten Tanken
mit Connected Fueling bequem
mit dem Smartphone zahlen
wollen, missen Sie zur
Abwicklung ein Nutzerkonto bei
Connected Fueling anlegen.
Hinterlegen Sie dort eine oder
mehrere Zahlungsmethoden.
= Siehe ,Vorbereitungen” in
dieser Anleitung

Sobald Sie an einer Tankstelle
ankommen, erkennt das die
App. Klicken Sie auf
. Tankvorgang starten” und
wahlen Sie lhre Zapfsaule aus.
Sie werden von der App durch
den Bezahlvorgang geleitet. Am
Ende erhalten Sie eine
Bezahlbestdtigung, dann kénnen
Sie weiterfahren. Es ist nicht
notig, zur Kasse zu gehen.
= Siehe ,Tanken und
bezahlen” in dieser
Anleitung

Nutzen Sie wie gewohnt die
Tankstellensuche der App.

Partnertankstellen, an denen Sie
mit Connected Fueling zahlen
kénnen, erkennen Sie am blauen
Connected Fueling Symbol.

Wenn Sie gezielt nach
Tankstellen mit Connected
Fueling suchen mochten setzen
Sie den Haken.
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Vorbereitungen:

Nutzerkonto anlegen und Bezahlmethode hinterlegen

Am besten bequem vom Sofa aus.

UND WEITER GEHTS

Bevor Sie beim ndchsten Tanken Uber |hr Smartphone zahlen kénnen, mussen Sie ein Konto bei Connected
Fueling erdffnen und einrichten. Das sollten Sie unbedingt erledigen, bevor Sie zur Tankstelle fahren, um
unndtigen Stress zu vermeiden. Uber Ihr Connected Fueling-Konto werden die Zahlungen an den Tankstellen

abgewickelt.
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CONNECTED

Jetzt registrieren
Gib deine E-Mail-Adresse ein

Du hast dich bereits mit einer E-Mail-Adresse registriert?

Gehen Sie in der App oben
rechts auf die drei Punkte um
das MenU auszuklappen. Klicken
Sie dann auf den MenUpunkt
~Connected Fueling”

Legen Sie sich hier ein
Nutzerkonto bei Connected
Fueling an.

Die App fuhrt Sie durch den
Registrierungsprozess.

Aus Datenschutzgriinden dirfen die in der ACE-App hinterlegten Daten nicht an Connected Fueling
weitergegeben werden. Deshalb ist es notwendig, dass Sie sich dort neu registrieren.

Fragen rund um ihr Nutzerkonto und Transaktionen stellen Sie bitte per E-Mail an den Connected Fueling
Support: support@connectedfueling.com
Diese Daten kénnen wir vom ACE aus Datenschutzgriinden nicht einsehen.

ACE Auto Club Europa e.V.

Digitales Marketing, 31.01.2024

Seite 2 von 4




UND WEITER GEHTS

Bitte gib deine E-Mail-Adresse ein
E-Mail

[E-Mail

Passwort

Passwort

Weiter

Neu bei PACE ID?
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Dein Kraftstoff: Benzin

Wie méchtest du bezahlen?
Bezahlmethoden verwalten

Mehr im Tankstellen-Finder
Finde alle Tankstellen in deiner Nadhe -~

Abmelden
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Ab zur Partnertankstelle!

Mit den wahrend der
Registrierung festgelegten Login-
Daten konnen Sie sich nun
anmelden.

Wir empfehlen Ihnen, auch
gleich eine Bezahlmethode zu
hinterlegen.

Es gibt verschiedene
Moglichkeiten zur Auswahl, z.B.
Kreditkarte, PayPal oder eine
Tankkarte.

= Details zum Bezahlvorgang
beim Tanken finden Sie
unter ,Tanken und
bezahlen” weiter unten in
dieser Anleitung.
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Tanken und bezahlen:

Uber das Smartphone an der Tankstelle
Was Sie tun missen, wenn Sie an der Zapfsaule stehen.

UND WEITER GEHTS
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3. Schritt
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Bezahlbestatigung
prifen

Sie kénnen den Vorgang erst
starten, wenn Sie in der Nahe
der Tankstelle sind.

Sobald Sie an einer
Partnertankstelle ankommen,
erkennt das die App. Sie werden
gefragt, ob Sie mit diesem Dienst
bezahlen wollen.

Klicken Sie auf , Tankvorgang
starten” und geben Sie die
Nummer der Zapfsaule ein, an
der Sie tanken méchten.

Waéhlen Sie die gewlinschte
Zahlungsmethode aus. Der
Zahlungsprozess erfolgt direkt in
der App.

Die Kasse der Tankstelle wird
informiert, dass Sie gezahlt
haben. Es ist nicht notig, zur
Kasse zu gehen.

Sie erhalten eine
Bezahlbestatigung, sobald der
Vorgang abgeschlossen ist. Wir
empfehlen Ihnen, diese zu
prufen.

Dann konnen Sie direkt
weiterfahren.
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