Anleitung App Passwort vergessen

UND WEITER GEHTS

Schritt far Schritt Anleitung, wie man in der App ein neues Passwort vergeben kann, um sich anmelden zu
kénnen. Voraussetzung: Sie sind bereits in der ACE-App registriert. Hinweis: Screenshots zeigen die Android

Version der App.
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< Anmeldung

Um alle Funktionen der ACE-App nutzen zu konnen,
missen Sie sich einmalig registrieren und sich dann
in der App anmelden. Wenn Sie sich bereits registriert
haben, melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten an

Anmelder

I Jetzt fiir die ACE-App registrieren l

oder

I Jetzt Mitglied werden l

Il @] <
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& Passwort vergessen

Ihr.Name@beispieIAde{

[ Passwort zuriicksetzen
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Auf ,Bitte anmelden” oder das
graue Mannchen-Symbol oben
rechts klicken.

Wenn Sie sich hier nicht
anmelden kénnen, kdnnen Sie
Ihr Passwort andern.

Klicken Sie unter dem Anmelden
Button auf: Passwort vergessen?

Geben Sie hier die E-Mail-
Adresse ein, mit der Sie sich in
der App registriert haben.

Alternativ oder wenn Sie sich
nicht sicher sind, welche E-Mail-
Adresse Sie bei der Registrierung
angegeben haben, kbnnen Sie
lhre Mitgliedsnummer eingeben.
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4. Schritt

5. Schritt

Code kommt nicht
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= Passwort vergessen

Schlielten Sie Ihre Passwort-Anderung ab,
indem Sie den 6-stelligen Bestagigungscode,
den Sie per E-Mail erhalten haben, hier
eingeben (Bitte priifen Sie auch Ihren
SPAM-Ordner)

Text der E-Mail:

Vielen Dank, dass Sie die ACE-App nutzen.
Bitte geben Sie folgenden Code 5in
das Eingabefeld in lhrer App ein.
AnschlieBend konnen Sie in lhrer App ein
neues Passwort vergeben.

Geben Sie den Code oder |hr Passwort
nicht an Unbekannte weiter.

Die E-Mail kommt in der Regel
innerhalb 1 Minute bei lhnen an.
In seltenen Fallen kann es langer
dauern.

Der Code in der E-Mail ist 24
Stunden gultig. Wenn Sie
innerhalb dieser Zeit Ihr Passwort
nicht zurtickgesetzt haben,
mussen Sie einen neuen Code
anfordern.

Sie werden zu einer Seite
weitergeleitet, auf der Sie einen
Sicherheits-Code eingeben
sollen. Diesen erhalten Sie per E-
Mail.

Lassen Sie die App gedffnet, bis
Sie den Code erhalten haben.

Variante E-Mail-Adresse:

Wenn Sie im 3. Schritt lhre E-
Mail-Adresse eingegeben haben,
prifen Sie bitte den Posteingang
dieser Adresse.

Variante Mitgliedsnummer:
Wenn Sie im 3. Schritt lhre
Mitgliedsnummer eingegeben
haben, erhalten Sie die E-Mail
mit dem Code an die E-Mail-
Adresse, die Sie bei der
Registrierung flr die App
genutzt haben. Prifen Sie bitte
den Posteingang dieser Adresse.

Variante E-Mail-Adresse:
Sollten Sie auch nach Stunden
keine Code-E-Mail erhalten
haben, sind Sie vielleicht mit
einer anderen E-Mail-Adresse in
der App registriert. Starten Sie in
dieser Anleitung neu und geben
Sie bei Schritt 5 Ihre
Mitgliedsnummer ein.

Variante Mitgliedsnummer:
Bitte priifen Sie den Posteingang
bei allen E-Mail-Adressen die Sie
haben. Prifen Sie dort auch
Ordner wie Spam oder
Unbekannt.
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7. Schritt

8. Schritt

9. Schritt
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&  Passwort vergessen

Schlielten Sie Ihre Passwort-Anderung ab,
indem Sie den 6-stelligen Bestagigungscode,
den Sie per E-Mail erhalten haben, hier
eingeben (Bitte priifen Sie auch Ihren
SPAM-Ordner)

1 I 6

Aus Zwischenablage einfliger

[ Absenden ]

Code neu anfordern

I @] <
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&  Passwort vergessen

Hier kénnen Sie ein neues Passwort vergeben.
Einfach neues Passwort eingeben und
bestatigen

Password

s-6-Zeichenu

O Mindestens eine Zaht und ein Sonderzeichen

Absenden ]
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< Anmeldung

Um alle Funktionen der ACE-App nutzen zu konnen,
missen Sie sich einmalig registrieren und sich dann
in der App anmelden. Wenn Sie sich bereits registriert
haben, melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten an

Mail-Adr er Mitgliedsnummer

[ Jetzt fiir die ACE-App registrieren ]

oder

[ Jetzt Mitglied werden ]

I @] <

Merken Sie sich den Code, den
Sie soeben per E-Mail
bekommen haben. Gehen Sie
zuriick in die ACE-App.

Geben Sie den Code ein und
klicken Sie auf Absenden.

Hinweis: alte Codes sind
abgelaufen, Sie bengtigen den
Code, der hnen neu zugeschickt
wurde.

Nun koénnen Sie ein neues
Passwort vergeben.

Beachten Sie die Anforderungen.
Wenn Sie alle erflllt haben,
sehen Sie 3 griine Hakchen.

Wenn das neue Passwort
erfolgreich vergeben wurde, wird
kurz die Meldung , Passwort
erfolgreich geandert”
eingeblendet.

Am Ende kommen Sie zur
Anmeldung zuriick.

Hier kdnnen Sie sich jetzt und in
Zukunft anmelden. Mit Ihrer E-
Mail-Adresse oder lhrer
Mitgliedsnummer und lhrem neu
vergebenen Passwort.

ACE Auto Club Europa e.V.

Digitales Marketing, 30.01.2024

Seite 3von 4



