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Abteilung Verbraucherschutz und Recht

Unsere Klagen

Der ACE vertritt als eingetragene Verbraucherschutzorganisation die Interessen aller
Verbraucheriinnen. ~ Wir  sind  berechtigt und  verpflichtet,  Verbraucher:innen  vor
verbraucherschadigendem Verhalten zu schitzen. Das geschieht, indem wir VerstéBe gemaB dem
UKlaG abmahnen und Verbandsklagen gemaf dem VDuG flhren.

Die Mdoglichkeit, Abmahnungen auszusprechen, ist ein prdventiver Schritt, um Unternehmen auf
VersttBe gegen verbraucherschitzende Vorschriften hinzuweisen und sie zur Unterlassung dieser
VerstoBe aufzufordern.

Durch Verbandsklagen (auch Sammelklagen genannt) wird es Verbraucher:innen ermdglicht,
Massenschaden einfach und effizient durchzusetzen - oft sogar ohne eigene Klage. Ein Gericht
entscheidet Uber Anspriiche von Personen, die gleichermaBen durch das Handeln eines Unternehmens
geschadigt wurden. Verbraucherschutzorganisation koénnen solche Klagen einreichen, und
Verbraucher:innen koénnen sich kostenlos anschlieBen, indem sie sich im Verbandsklageregister

eintragen.

Die von Verbraucherverbanden gefuhrten Sammelklagen bieten Verbraucher:innen die Méglichkeit,
ihre Rechte auch bei kleinen Schaden durchzusetzen - und dies ohne Kosten. Die Verjahrung ihrer
Anspriiche wird dabei gehemmt.

Es gibt zwei Arten von Sammelklagen: Die Musterfeststellungsklage und Abhilfeklage. Bei ersterer
werden Feststellungen getroffen, die fir alle angemeldeten Verbraucher:iinnen gelten, wahrend
letztere den Geschadigten im Erfolgsfall direkt eine Leistung gewahrt.

Eine Auflistung aller Klagen ist weiter unten zu finden.
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https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Verbraucherrechte/VerbandsklageregisterMusterfeststellungsklagenregister/Verbandsklagenregister/Verbandsklagen/Verbandsklagen_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Verbraucherrechte/VerbandsklageregisterMusterfeststellungsklagenregister/Verbandsklagenregister/Verbandsklagen/Verbandsklagen_node.html
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Individuelle Klagen nach dem UKlaG Verbandsklagen nach dem VDuG

Zurzeit sind keine Klagen des ACE bei Gericht anhdngig.
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